
 
 
 
 

Contestador Automático 
Descripción: 
 
Cuando su teléfono recibe una llamada y no es contestada a los 5 timbres, el contestador 
tomará la llamada automáticamente. 

Configurar el servicio 
 
Este paso no activa ni desactiva el servicio  
 
Siga los pasos que el contestador le pida. 
Aquí le describimos uno a uno los pasos que el contestador le solicitará . 
 
1º Crear su clave por primera vez 
 
1. Presione 123 
2. Le pedirá que ingrese la clave. Ingrese 1234  
3. Presione la tecla ubicada debajo del 9 ( numeral # ) 
4. Le dará una serie de opciones  
5. Presione 3  (Opción 3, grabar su mensaje personal ó cambiar su clave) 
6. Presione 2  (Opción 2,cambiar su clave) 
7. Le indicará que ingrese su nueva clave 
8. Ingrese 4 dígitos ,no debe comenzar ni tener ceros, esa será su nueva clave 
9. Presione 0 ( cero) para salir 
 
2º Grabar mensaje 
 Presione 123 
 Le pedirá que ingrese la clave. la que creó en el paso 1º 
 Presione la tecla ubicada debajo del 9 ( numeral # ) 
 Le dará una serie de opciones  

 Presione 3  (Opción 3, grabar su mensaje personal ó      
cambiar su clave) 

 Presione 1  (Opción 1, gravar su mensaje ) 
 Recomendación: escriba el mensaje a gravar 
 Después de la señal grave el mensaje  
 El contestador le dará las siguientes opciones: 
 
 
 
 
 
 
Cuando confirme el mensaje, le pedirá su nombre.  
Dígalo a partir de la señal y luego presione la tecla ubicada debajo del nueve ( numeral # ) 
o presione la tecla ubicada debajo del nueve ( numeral # ) para saltear el paso. 

asterisco 

numeral 

 

 7      8    9  
 *      0     # 

Confirmar el mensaje.  Opción 1 
Escucharlo. Opción 2 
Grabarlo. Opción 3 
Salir sin grabarlo.  Opción 4 



 
 
 
 
Presione 0 ( cero) para salir 
 

Contestador Automático  Instrucciones hoja 2 
 
 
3º Activar el servicio  
 
Descolgar el auricular 
 Presione la tecla ubicada debajo del 7 ( asterisco *) 
 Ingrese 40 
 Presione la tecla ubicada debajo del 9 ( numeral #) 
 Cuelgue el auricular. 
 
Descolgar el auricular 
 Presione la tecla ubicada debajo del 7 ( asterisco *) 
 Ingrese 41 
 Presione la tecla ubicada debajo del 9 ( numeral #) 
 Cuelgue el auricular. 
 
4º Desactivar el servicio 
 
Descolgar el auricular 
 Presione la tecla ubicada  
 debajo del 9 ( numeral #) 
 Ingrese 40 
 Presione la tecla ubicada  
 debajo del 9 ( numeral #) 
 Cuelgue el auricular. 
 
Descolgar el auricular 
 Presione la tecla ubicada debajo del 9 ( numeral #) 
 Ingrese 41 
 Presione la tecla ubicada debajo del 9 ( numeral #) 
 Cuelgue el auricular. 
 
5ºConsultar los mensajes 
 
Presione 123 en su teléfono. Si Usted desea consultar su casilla de mensajes fuera de la zona 
de llamadas locales ( Del Viso) debe marcar el código de esta zona (02320) y el número 
475123. 
Le pedirá que ingrese su clave personal, la que creó en el paso 1º 
El contestador le informará  cuantos mensajes nuevos y/ó archivados tiene  
Lo guiará con un menú para escucharlos, archivarlos, guardarlos, etc.   
Cada mensaje está encabezado por la fecha y hora que fue recibido 
Si quiere saltear la fecha y hora presione la tecla ubicada debajo del 9 ( numeral #) 
Por cualquier consulta comuníquese con nosotros llamando gratuitamente al 112 
 

asterisco 

numeral 

 

 7      8    9  
 *      0     # 


